
Повідомлення про обробку 
персональних даних 

Відповідно до пунктів 1 і 2 частини другої статті 8, частини другої статті 12 
Закону України  «Про захист персональних даних» Міністерство цифрової 
трансформації України повідомляє про володільця, розпорядника, 
місцезнаходження, склад і мету збору персональних даних, що обробляються 
за допомогою програмних засобів Єдиного державного веб-порталу 
електронних послуг «Портал Дія» (далі – Портал Дія), у тому числі з 
використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія), третіх осіб, яким 
передаються такі персональні дані, та права суб’єкта персональних даних. 
Єдиний державний веб-портал електронних послуг «Портал Дія» створено та 
впроваджено в експлуатацію Міністерством цифрової трансформації України 
на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року 
№ 1137. 
1. Володільцем персональних даних, що обробляються  за допомогою 
програмних засобів Порталу Дія, у тому числі з використанням мобільного 
додатку Порталу Дія (Дія), є держатель Порталу Дія – Міністерство цифрової 
трансформації України (ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному 
державному реєстрі підприємств і організацій України – 43220851). 
2. Розпорядником персональних даних,  є державне підприємство «Дія» 
(ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі 
підприємств і організацій України – 43395033). 
3. Місцезнаходження персональних даних:  інформаційно-комунікаційна 
сис т ема ба зових с ерв і с і в державно го п і дприємства "ДІЯ " 
(DIIA.Enterprise.Cloud). 
4 Користувач інформаці ї : ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФЛІБУСТЬЄРИ» (ідентифікаційний код юридичної 
особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України – 
41286533) 
5. Відпочиваючий – фізична особа, суб’єкт персональних даних, що 
замовляє туристичну послугу через Користувача (ТОВ «ФЛІБУСТЬЄРИ») 
  
Відпочиваючий шляхом вільного та жодним чином необмеженого 
волевиявлення надає згоду Користувачу інформації (ТОВ «ФЛІБУСТЬЄРИ») 
на збір і обробку своїх персональних даних добровільна наданих 
Користувачу  інформації через Розпорядника персональних даних державне 
підприємство  «ДІЯ» під час укладення договору про надання туристичних 
послуг; під час самостійної реєстрації при оформлені договору публічної 
оферти про надання туристичних послуг за допомогою засобів електронної 
комунікації на номер телефону, наданий Відпочиваючому  при замовлені 
туристичної послуги . 
Відпочиваючий надає згоду на обробку його наступних персональних даних:  
   

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17


4. До складу персональних даних включаються: прізвище, ім’я та по 
батькові особи; серія та номер паспорта громадянина України, іншого 
документа, що посвідчує особу, підтверджує громадянство України чи 
спеціальний статус особи; тимчасове посвідчення громадянина України, 
свідоцтво про народження ( для осіб які не до досягли 14-річного віку); 
орган, що видав документ, дата видачі, строк дії.  
Інші персональні дані збираються шляхом безпосереднього надання особою 
своїх персональних даних при реєстрації. 
5. Інформація, пов’язана з обробкою персональних даних: 
Підстава для обробки персональних даних: ст 11, п.п.1, п.1 Закону України 
«Про захист персональних даних»): згода суб’єкта персональних даних на 
обробку його персональних даних. 
Склад персональних даних, що обробляються відповідно до зазначеної мети: 
серія та номер паспорта громадянина України, іншого документа, що 
посвідчує особу, підтверджує громадянство України чи спеціальний статус 
особи; тимчасове посвідчення громадянина України, свідоцтво про 
народження ( для осіб які не до досягли 14-річного віку); орган, що видав 
документ, дата видачі, строк дії; дата народження; зареєстроване або 
фактичне місце проживання. 
Під обробкою персональних даних розуміється збирання, реєстрація, 
накопичення, зберігання, знищення персональних даних. 
6.   Метою обробки (збору) персональних даних  є: відносини у сфері 
туристичних послуг. 
7. Персональні дані зберігаються  Користувачем інформації весь час 
протягом тривалості взаємовідносин між Відпочиваючим та Користувачем 
інформації і не довше трьох календарних місяців  після припинення 
взаємовідносин Відпочиваючого і Користувача інформації  якщо 
законодавством не визначено інший строк їх зберігання. 
8.  Згідно з частиною другою статті 8 Закону України «Про захист 
персональних даних» суб’єкт персональних даних має право: 
1) знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, 
мету їх обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) 
володільця чи розпорядника персональних даних або дати відповідне 
доручення щодо отримання цієї інформації уповноваженим ним особам, крім 
випадків, встановлених законом; 
2) отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних 
даних, зокрема інформацію про третіх осіб, яким передаються його 
персональні дані; 
3) на доступ до своїх персональних даних; 
4) отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження 
запиту, крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи 
обробляються його персональні дані, а також отримувати зміст таких 
персональних даних; 
5) пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із 
запереченням проти обробки своїх персональних даних; 



6) пред’являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх 
персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником персональних 
даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними; 
7) на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової 
втрати, знищення, пошкодження у зв’язку з умисним приховуванням, 
ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання 
відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову 
репутацію фізичної особи; 
8) звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини або до суду; 
9) застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства 
про захист персональних даних; 
10) знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 
11) на захист від автоматизованого рішення, яке має для нього правові 
наслідки. 


